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g0 8608 ееЗ©®‹3 Ш ed&xed BEANS ese» 82» 
agosa aBa Be: GG Senca cw 
mass O° Boa - 2016 چ ت‎ 
(01) =эбес @® w 8439 


€ gda Bucco 9 BE e99 ed 9 suosia. 
I озоде 
1. ооо Вос 9 yda en BERG оос. 
1960 çame 2 e$ cocus aaga ©9300 weslbxecm CG DIRO ROM c? 


G8 263 808600 om): 505065 MC QDR aga оз сах qQ»omo wisi 
©9535} On mess c? 


yeda Оос Bec owl 32000353 983 босого end DOOD evo 505090027 c9 59953000353 
an GBeoxg OEMS ego mos. 


GQ»etsedonit OSD 588 EDDA обо Фе сс PONDS OO WVC DEO € 
5248530953223 omod <? 


[2 58 8886 acs. 


59525 880082: 20:53 205] omc A ced Вос CAO w qoqo9 41-38689 eco с Bog 
BaO «ВӘ состо ¢ 95905 om PIRC ROM c? 


Gíed особые ®53 09:3 5853 »9 Scd oora 050933 ©5859 9:0 NOS әӘ O 
Сӧз» 225509 29923 с? 


(хуш) 


ied AEs Ә0с® «89 meo Duan qoó8med E yaa ©6533 £99 300085 v0 Sco ec95i 
9с а®Вобсое$ qes Sisi mon ECE O c? 


(xxiii) Oecd осообоо® Зо с Вос сх 220535 oss 20 с0560955900 Dim mox CaA Om 
ессобоо® 39 9823 c? 


God £358: gada qnoa ed S99 D040 wda In Ow 53600903 aen qu& 
eganda mers c? 


&&ed mo5coced gO 26591800 8605 meo» eed&io eCa оо 20000 2 emo, 89 
Aea сдоос8. ©9918 quoi qGO 5553933053 On 5085 c? d 


(CR 01 x 25 = 25 8) 


[3 28 820 acsi». 


DB B6 lIn обес cm mm 090 
Beso - 2016 Oo qoo :. 


gê Agu odvod Ш fêzê Aciz ogm Oz obom 
2 (01) о Qu m 340 


П оде 


(i) биес mo5coeSc Haaa Oz» zoUcoOe9 ow egoz moun. 


(CRG 05 8) 


(iii) dded mbaron GBeoonm w bm зозожо» c8 2 2895 mae 50 кодо 880823 
acean 98 ог 8 emOecsi слав adaa. 


CRG 05 8) 


[4 208 888 acao. 


(i) 95685 доб queimeS9si Вбаст quB чтобы O Deed бдг Обо 869 coes 
сибә Ou 805553 во cesi 2053. 


[5 218 8а5 эс». 


(iv) deed 890 Әсс® eem оё ada CAM 9896 әш) Abo cui 89593 owg дутаб e qom 
00 agoz 2262327. 


(с 05 x 5 = 25 8) 


G) medo eg mo5copocmOo стед edza w QE questj9 4580 60023 mon есесі 
(8.6.08. 83) cos ada DO oz Boza. 


(CRG 05 8) 


[6 ® 889 acis. 


(ii) g0 &qceO586ecm 5® metam BOWED юзо S69 28:5 eene 28 e000 едә 
agoz mon. 


(CRG 05 8) 


(ii) соевое eSeoemed bongaa sen gO 805890 5853 ccm CAD 95650 emen 
0605 oð. e€ 22330 CuI Dim Om Sc ca Qro es ees оо. 


(CRG 05 9) 


(iv) ambas гоо dC ©9503 Ovda едәб осо де mae me Эдо am SIRO 
@8еЗа>>, 5250 t» COMO ооло çOn. 


[7 58 825 ас». 
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g0 36008 одос Ш eg&xed 36002623 men DD 
aloma O0 Edu: CAD Oss co 
z506c32: 9:59 DOO Bawa - 2016 


(02) 89cox9dO 9:38 que 


yda Воссо © BER e99 vgod 9 ©5535. Imo qoo: 


I әәә 


1. сов Buge gydac ond BER Cas. 


ә] 


CIO ош обе lini 


Qe 598 med 


(i) g0 SEASON Во mbao me giana me ga ocana egoz Dou. 


DO De® 399% m50 e99si0ecosi gO CF emo S8c ga LO 


Стос 5® andzia. 


Әгл Bods QE 1996.02.22 8:8 08/96 ӘзесӘс 855 ad quies On móvess 


20930 ес: <? 


| 2 && 806 Desa. 


DO Әсо® ёс Э> Әс 5050 9053000533 gO BEDIRO Ox dmc всю 
250535. 


(xviii) 


(xxiii) &>0босз w cosi gefan aað moóod9si @ Come® egue cóu9oO Әсе 89023 censi 
226025325. 


CRG 25 4) 


13 && 890 Dema. 


рэ قسن‎ odvod Ш 883 Roudi ogm Um 

Облус n ناس‎ Doon Bat» obses con ا‎ ee 
Deos - 2016 

(02) бошу u qve 


П ema 


е<Вбо® g0 8606 tSc 5Xo&8o Во 2609 ced 909 5902300055 38 ec 055506 e9 
omada 900 се ECEM 4230 qoe g90 3069$ оё» 909 me9uxscóesc BEI 
Q9 cOnieo 20853 09 2609 óded QAO 205309553 yda 8690 odao odada 
58:53 8505 огоо сё. 


€ gga 6<860® gO 25ع‎ 496 2808-0 99 c(B cemdemo ad oe e05 9853 
Фдоог3 qm сс сою юсюн очлосо Вст suosia. 


(i) dos 909 meS9mosóescO фло 99 069 me ддс 018 eoodoQGm 908 ©5500 qos 909 
EDD ¢? 


(CRG 05 (9) 


(1) с<8бо® De® бес 983 CAF quB Әс w @©е50 оо 909 eS9si0ecozsi od ox» maas 
9252582 c? 


CRG 05 I) 
(iv) ©&@8®® 900 medio eoDOomed & 00 nA & ed mo5omoo ms с? 


CIG 05 8) 


[4 && 889 Deda. 


(у) 6<880® 8609 ied. 09 gaed ассо aB e68si0ecsi 95080056 Dacos әдәб 
DOBO гоз zs) ctosóc rers c? 


(CRG 05 9) 


senian gO Seo 8699 m5 ge SEA еее odada 9565 tse Band 909272650 me 
Eee omeni econ сов egoz oS eB ӘӘ go Әс. 


ж cof» ogi ema ӘӘ 
cos R05 eme 
ceu sola ©5508 5€ 
сец вюбос 4058 ee 
Am agaves гоо cun solae aoda BEAD qmbeajoc 


qon ei9g9GO9 gye ponn BOAO md ©8853 Daga COO Booms 90:22553 Sons meg c. 
dens 950 BER sua оо ga yda 88505 с 9m Eco. Bcemó emori б ega ODORS] 
godza #208. сою godan 69 gydac 0A сазес> BER eqosi adaa. 


() conu Gawd 880 585 95918090 88 © q35938:59 e50 c? 


CRG 05 29) 


15 0:5 899 Dea. 


(iv) Әсе гдс 07 © 28 ббосотес gon svliaoa 529 eooedomo 8603 эс oD ды 
Вод ezOecs! сле 20535. 


CIG 05 9) 


(v) egaga союб осто "Boxed doc” 9953095353 eceejomoni Bc 8600 gue BAO msisiec 
0180186 mos. 


Coe 05 48) 


(i) 1987 gom 15 çom ges «sto» unes 77 Ən 2023890 qu g BEDO mob5coscc 
WE 2202325. 


Co 05 8) 


(П) qom vano gga gef amaz 9955 Во ообо оосо qos g BEDIRO ODDO 
саў ae ga mass en c? 


(С реў 05 4) 


| 6 58 899 Desa. 


bs 
(1) &e8 8e98 eo5UQmxcGO gued md mon Сс BAVAN слово ges web gO 
BDUD асе Әсос 53 c3» om wif ©0203 са 0189 ceo ges eca 98s 
geda ско эВ ою ® sga: 28053 emQSosi mosa. (0, 00, qaom ©Ф>>385 
осе 50023 mos.) 


Cag 15 D 


1611 
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929 HCAS одесі Ш 206504 5903653 «wo ON SOND юсб 
Sona 885 sms enc esto mss D29 S5205 - 2016 


(03) eO00«5: azs ecs 


езт 928 9355 Вов 


Beo 9655000850 coecd 


95° 20605 : 


8836. CIO cq вес &eà Smo qoo e98 c quom 80609 c 


wa enon. 


30:68 980 835% 


Ж 8299 =щзбә® 8 ova sgos обод ос 
Со 548 c3»ó o moB ca enmenel. 


l 2 3 4 


Dos : sened geciómo ogo 
Ж o00 gda emo, Iemooed gda 40 85 a 

П ez»oOeti gda 05 85 595395 9 оюб 
89 08 35 aim еб. gda goaa 
SERO 8500 oud yda оос 89 qo» qub 1-12 
#322659 On. чыш 
gda Воссә 9 Вос e99 sed © 
652263532. 
999 убу omoo So8m moo ex 658 
Gsm 808. 
©5380 Begs me, об Өё от EO 
q0 mos. 
oma Su 509539 ФӘ e eMC. 
# 28 соосз адо 9 gydac BERT 
соодо ча 2a gad coecdoco sonko 
сост» Вес cq сред ос OCA. 
990 ез^@®© BERO DMI e00 SER oD 
928580 005 8c gga. 

© (®®© BEmói 588 есо ЗС ov? að 
2195253 20655 Boza. awad w808 ت0‎ CRG 
927920572. 
G6 yda оосо Bao C0 BOmO eom Cm meds 
9ت‎ өю} 28 боо Воо: 0189 exi 558. | | | „5 

° POE EMO, OWE д quoi о@гш, 
Ona Zad mim ada Сс ою oisieecsi cand on ome 
Заз ооо сс SERO o: go c [се e5 оба вое 
©5925. 


[2 && 895 Oeo. 


I оде 


Ф дог› 1 80 40 95:3 9:3 6:3 935530 BOE ew 2005 arecuna ovi BERO ©5305, OO асе Sóesec 
Qoo odio qed g q8 95 95 9» ozio. 


. Oxon MENÎ 2005 oA «86:39: (browser) ezo8siezsi c? 
(1) Firefox (2 Gmail (3) Safari (4) Chrome 


гош agoz 290:5 Bog Әса MOC GBmom qosB с2398 c? 
(1) name.website info (2) ameQG website.info 
(3) www.nameofwebsite.com (4) name.website.com 


. сор ا‎ 2905 eae ozgan cexeóesom oð c? 
(1) MS Windows (2) Internet Explorer 
(3) www.google.com (4) Mozilla Firefox 


. 8045 seid 585890023 cO © 509 68 Boon eodjd&óed md oð. 
(1) Inbox (2) Sent (3) Trash (4) Spam 


. O aguz? 29020, ONE REO ®®Әбезозг% qua 8600 99 особ 6958 c? 
(1) 2055 бс q&8 (2) Deg sex e£» 
(3) USB gion (4) edeó Se 


. SvD egoz 2003 eÓoesmorm Ox 0 фсб e5 с? 
(1) а aBa (2) 83895 (cache) 9z»z»co 
(3) о6®%29 беде nzas (4) "Read Only" гэс 


. ебоюд® edOScm 9055 ا‎ 953953 om 29023 c? 
(1) 60-5255: boot 69 
(2) бое Oparo ese gano acmadan S69 
(3) Ono eewg9 aga gas обо STOO 
(4) gO aga: csi 50590 01189 


. OD 66620273 2905 qoc: Evoa (input device) 29 ¢? 
(1) Scanner ы (2) Monitor (3) Printer (4) Speaker 


. MS Windows soma ©:300® 9800 emgan 069050 os) BO ao 
2507225203853 óc csi 002206 «090 on me NA с? 
(1) Ctrl + Alt + W (2) Ctrl + Shift + Del 
(3) Ctrl + Alt + Del (4) Ctrl + Alt + Shift 


. ava 200 e Әәос59ә023 9109 cð c? 
(1) 280 1024 => мау emn Ors (2) ®®езӘ@9© 1 => .4осх соодо 
(3) 280 2048 » .ppt ewa (4) 8203980 2048 => .mp3 ecozy5zs 


. MS Word cogan соф 89923 emaze om OO: c? 
(1) .Doc (2) .Dox (3) .Docx (4) .Dot 


. MS Word ed8:z»orsO Вбас esto оосо quaes S599 290 oO (menu) mom еб с? 
i (1) Format (2) View (3) Tools (4) Insert 


2 


13. 


qoe Sco odo IIl fed Beuta окно Om 
сбое збо Deom OOo cues сыл побои 
тзшф® mas --2016 چ‎ 

(03) coma oorsee 


MS Word 8 2 clipboard 9220 89:55 225 oz 500023 одос 01:399823 ©5569 595 MSWord 
edanan aues 8800 son сюз =290:3 wa me 018 ¢? 

(1) Format Painter (2) Paste Special 

(3) Word Art (4) Clip Art 


. 0 oa ad quB 2988 ooga Recycle Bin EO eM «80 OC Om OOO 


290 срср BoE оё DE юџ 6? 
(1) Option + Del (2) Ctrl + Del 
(3) Shift + Del (4) Alt + Del 


MS Word еЗаэсою edê фос somos mme A500 8 on 2908 Әсоф Emgeos 
omaan c? 
(1) Multiple (2) Triple (3) Single (4) Double 


MS Word eganam odeon 9198085 OA Әс AmO 200 ROT ODED Omed 
69 0® Во omo соё efdoxmo me wi c? 
(1) Ctrl +C (2) СШ+У (3) Ctrl +X (4) Ctrl +Z 


. MS Word 8 8 son gOz egas ©5350 (ruler) 090 ФО c? 


(a) 88 exei 880 
(b) 9:320:38 md 859 
(c) Ва 9:889 ene 869 
(1) (а) соо 2955 (2) (а) 20 (b) sen 2955 
(3) (a) гоз (c) agas 5955 (4) (а), (b) æ (c) <> Восс® осоо 


. MS Word 8 Thesaurus &95(9 5585 95335 


20. 


(1) qaso Snes өсјбгло Bgo c. 

(2) Om го DOTA бс ecB9 mq» o. 
(3) 9522055 Эро CA 0189 te» c. 

(4) Во оодо emmed 889 ceo c. 


MS Word g» “Ашо Fit" 5869 e995Oeczsi cvm 2903 ACQ On Sadya 933033 c? 
(a) Auto fit to Column 
(b) Auto fit to Contents 
(c) Auto fit to Window 
(1) (b) 595 (2) (с) 05 
(3) (b) æ (с) 9 &s (4) (а), (b) юэ (c) az» 80 


MS Word 8 & Portrait es% Landscape соу 
(1) 89 #5585 e8. 
(2) 89 Вбетса® oð. 
(3) Oç ded Baca cð. 
(4) Ва ©28® обо oð. 


. 55 CONÎ mdz MS Access esi єз сосот Deas Əboaoz (object type) ez»»9slesi <? 


(1) Record (2) Table (3) Form (4) Array 


. Oxon) agoz 2005 9825 cnim обес BAR O HEEE quies с? 
(1) Table Field > Record 
(2) Record > Field > Table 
(3) Table > Record > Field 
(4) Field > Table > Record (ди 


. OND 2003 MS Access 8 OCoQ «im 90205: oemOses} c? 
(1) Text (2) Number 
(3) Currency (4) Image EEE ) 


. MS Access 90923 31:99 8890 : 69 .... D0 869 ROW e8. 
(1) без соо (2) $08: соо 
(3) ЭФ amo (4) gegen od  (.... 


. ВЭБ oguz 2905 Эа gm (open source) 9653 esiste Cagara © ¢? 
(1) MS Word (2) Google Docs 
(3) OpenOffice Writer (4 MS WordPad и |  (....... 


. BVD Bgo 2005 csi O CENA өсе CAs us ¢? 
(1) 55388 559 оаэ (2) 5280 ютОсзээ®® snna 
(3) 9055 soma (4) 095 acon eco enc Liu ) 


. 05 92900) 0 5&8 Bage ى‎ edn cdz e95i Dacos 00309 2085 088 
88:53 a500 69 De® gee Sieoc0/S0o0)85cO OAs cB Әюб. e9 sen 
MS Word 8 e1& vogaa Omed 

(1) merge and center сз. (2) mail forwarding сз. 


(3) mail cloning c. (4) mail merging cs. неа ) 


. MSPowerPoint $8655 59:5, Boge aac 8809 388 cca ested} боо ©2505 
CaF Ox mE да с? 

(1) 229925 (template) ese 859 

(2) QOL 22659 esogitaGesc 859 

(3) Auto correct wizard 5m 869 

(4) exo emgəz eom ВВ 


. MS PowerPoint 8 normal view &O slide show en 895% N MOD DE 018 bS соо 
(function key) 20923 с? 
(1) Е! (2) F4 (3) Е5 (4) F8 | ЭКИИ ) 


- MS PowerPoint 8 Motion path ca 22923 c? 
(1) sadem yoda фсе Beds. 

(2) сз goana mon 95. 

(3) 2962023 OM фі с 9595 ооо» зов. 

(4) 9805 8892 :« 8495 qum88e95c8. Cas ) 


. MS PowerPoint 986525 8502 ag yoda a050 c: сов 29055 чобы me em e? 
(1) Mouse button (2) Enter key 
(3) Space bar (4) Escckey | | | | |  (Q.. 


. mim 2269:3 89 Windows 260520223 ФФ C100 (Lock) 2299 ogo IDO 63075252323 MOM DE 
юџ с? 

(1) Р1 (2) Windows key + L 

(3) Windows key + W EVENIT ! c! Да 


. 9988 бо) 0 ت‎ Вос, ec9e, 9:89 co абоб осе бо mó 69 eu 
оз O5oecs! BO» gana wakl 3800 oaoa 008 20039 c imo S5oc 
mper c? 

(1) Pie chart (2) Line chart 

(3) Barchart (4 Column chat — .— .— | | |. (......... 


. n 0060023 20905 MS Excel 8 Әсоф emis REDE emaez c? 
(1) А$5 (2) $AI (3) А1$ (4) $A$5 (кеен ) 


. OMG 0039 048 со5092:3 MS Excel ezsómcozi E0 ®5036е=5 89 6c omoes es 29 с? 
(1) #### (2) #01у/0! (3) #Div@ (4) 2??? (ra ) 


. exon agoz 2905 98:3 MS Excel 8 COUNTA дос 9853 эо: сле emeb c? 
(1) ёс, ё 8 umes me qB emis оодо EMS 2258. 

(2) 20, € В оосо quB оодо gQ eo: eris BAN HDG 2958. 

(3) ёс, € quB зоос qu& 88 ew: ems 589 cesso 208. 

(4) өс, ё quB eoo 18 езо@52®г$ Ф0оф AD eme езо@52® ODS 2958. (euni: J 


- MS Excel &{©ез гъ om eo ©5889 ens Omm 918 45555 onb sga: 290 cori Oa 
og 9:9 8 Or #83 ze до c? 

(1) Ctrl amo (2) Alt ogó 

(3) Shift amo (4 Option egó . . | | | |.  (..... 


. MS Excel emis соо Boedd qd Format cells e209 ezso9e98 =290:3 ess c ¢? 
(1) Text Alignment 8 Vertical az 258% 

(2) Orientation 8 90 Degrees cain ozo 

(3) Vertical ® smn се: (Drop down list) Distributed caz ©5369 

(4) Horizontal =>® Combo ©8953 CenterAcrossSelecioneziBe и (......... 


. MS Excel 8 ¢ eom 290 Baaz 10 an qoc Soo 208 c? 
(а) ROUNDUP (10.499,0) 

(b) ROUNDDOWN (10.499,0) 

(с) ROUND (10.499,0) 
(1) (a) 5% 
(3) (с) 595 


(2) (b) 5% 
(4 (b) зо (с) ве е (..... 


. MS Excel 8 qHO eso enises® @850 oon ©5053 2905 me Fe әб ¢? 


(1) Address Баг (2) Formula bar 
(3) Menu bar (4) Statusbar и (и 


П еә 


Ф ga 1 80 Sens 5dw9co 8916 BERT € 28 95 95 9» Bozio. 
€ qom 180 3е55 yda сор azigos OM oq»9 eð. 


"esGotá сәс Зе 958 qB 980 690580 сов edes 6805 dc enc 
ВВасо quasi A509 E1000 ёо Oxide 9098: Scores 8890 eso mó qu». 2998 
25 Oni go9 BCA O9 me moves 50165053 eo ©8053 ee quoi 4508 515gó 
219589 2939 ©6055 d wEmco BEATA «sim 9:346 S59 wo Эа 869 зе 
emel. e9€ Davan t9 95® me s00 Вбе® ою 800 эобе® 5086 $8559 


g0® BCFA одо одеса qua." 


G) 8 Come ©6055 tos 0090208 Aa uf 9955 mai cesi mos. 


(ii) g0 Senan / SENOS ect 9898 dom modam 5555 ens Вс 889 te» 695 
SC On DE 0108 фоб egan еде Semo mos. 


(i) gaa asova fjcosi9m В6е® 2 MS Excel Sagmoos 993355205 Әс 018 qomo mov 
©2953 90395 mos. 


(ii) qom ©{ЁЮезОюго ве MS PowerPoint 96:22»: 608 eca wa DE 018 a8 99 80:39:53 c? 
$ men edn çOn. 


Cog 03 д) 


[7 && 898 Desa. 


to 


3. ewm 8518602 quomo 9348 madosi «sio одб) 869 esc MS Access Фабгоооос w80 DE 
ga a8 Bn. 


(i) 28 па 28 gazd Goo çOn. 


e988 Ооо gadig 14 © 918 eX ndocormede O, Scot, ово 80 poaa, Pabba wao 
mOon/emmon QE, 0906 do wa adaemada @® во qne wa 8500 ACO 
aða ada curoa (Device) => ga G3» ©5395 a8 Bozia. э® 05 Ox cm MS Access 8 
од 8800 9855 358 qi 90х53 Gc» 230232. 


299 

Әсе 

озо => qoma 

agzinda воды móm/emosóm ӘӘ 
23955 Ae wpa 6/9 ӘӘ 


52285 2205 COO 


g0 BCA HCE осо Ф905 95556 вода зов Dad BOO QACA обоев 
одо 8809 558 mas Goo 62392325. 


9-бэ вс (e-government) cGz» exor (ec $990 mod & gO SooXomed/Sgeo858omed 
Om 9229953 Deno moun. 


(i) g0 Seaga HCE есе Ф905 6505 ioo» абс 985305595 (®@2ю{®®@ 
Gà 585 eo g oves msi 0600275 воз. 


Cog 03 4) 


(iii) бобосо esto esOc essc möned 8 00:39 20930905 99 ос8@®5 Әс ases Sse 
emOcecozsi Semo mos. 


